
KPI 公表 

 

 

1. お客様によりわかりやすい説明と提案をおこないます。 

自動車新モデル手続率      現状 85％    目標値 90％ 

 

2. 更新忘れや提案不足のないよう早めにご案内いたします。 

早期更改率           現状 90％    目標値 95％ 

 

3. お客様の家族構成や状況を把握し漏れのない提案をします。 

他種目販売化率         現状 10％    目標値 15％ 


