
 

代理店 エムズ 『お客さま本位の業務運営』方針 

 

・満期更改は、原則、お客さまと対面して手続きを行う。 

・更改の都度、お客さまの「要望」「家族構成」「他種目・他の車」などの情報を提供・収集する。 

※お客さまから入手した情報は会社全体として把握する。 

・お客様が事故にあわれた際には、迅速な対応・安心をお届けする。また提携修理工場や地域工務

店と連携し速やかに対応いたします。 

・お客さまの理解に合わせ、「分かりやすい説明」を励行し、特に高齢者や障がい者の方には 

 配慮と心配りをする。親族の同席を推奨する。 

・お客さまから、募集・事故アンケートを積極的に回収する（ネット、ハガキ） 

 

有限会社エムズ 


