
 

令和７年１２月１日 

有限会社エムズ 

代理店 エムズ 『お客さま本位の業務運営』方針 

 

有限会社エムズは保険代理店としてコンプライアンスを重視するとともに、お客様第一を

基本理念におき、最高のサービスを提供し、地域の皆様から信頼される・愛される代理店

を目指します 

 

方針 1．原則、お客さまと対面して手続きを行います。 

お客さまの近況や情報をお聞きし、希望や要望をかなえるよう努力します。 

また、お客さまから入手した情報は会社全体として把握します。（社員共有） 

   [原則 2、4、6、7 に対応] 

 

方針 2．お客様が事故にあわれた際には、すぐに対応します。 

万一事故にあわれた場合はできる限りかけつけ、安心安全をお届けします。 

また提携修理工場や地域工務店と連携し速やかに対応いたします。 

[原則 2、5 に対応] 

 

方針 3．お客さまの理解に合わせ、「分かりやすい説明」を励行します。 

分かりやすい提案・説明に努め、特に高齢者や障がい者の方には配慮と心配りをい

たします。またなるべく親族の同席をお願いします。 

[原則 2、3、4、5 に対応] 

 

方針 4．お客さまから、募集・事故アンケートを積極的にお願いします。 

    お褒めの言葉から苦情まで真摯に受け止め、これからの営業に活用します。 

[原則 2、7 に対応] 

原則 1：顧客本位の業務運営に関する方針の

策定・公表 

 

原則 2：顧客の最善の利益の追求 方針 1，2，3，4 

原則 3：利益相反の適切な管理 方針 3 

原則 4：手数料の明確化 方針 1，3 

原則 5：重要な情報の分かりやすい提供 方針 2，3 

原則 6：顧客にふさわしいサービスの提供 方針 1 

原則 7：従業員に対する適切な動機づけの枠

組み等 

方針 1，4 

 


